ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

Az érintettek személyes adatait a DUNA HOUSE Biztositaskozvetitd és Pénziigyi Tanacsadé Korlatolt
Felelésségli Tarsasag (székhely: 1016 Budapest, Gellérthegy utca 17.; cégjegyzékszam: 01-09-877554;
e-mail: biztositas@dh.hu; telefonszam: 06 1 555 2222; a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) kezeli.

Az Adatkezel6 a biztositasi tevékenységrdl szl 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”)
alapjan a Magyar Nemzeti Bank, mint felligyeleti szerv altal nyilvantartasba vett biztositaskdzvetitd (tdbbes
Uigynok). Az Adatkezel6 a vele kapcsolatban allo biztositdk biztositasi termékeit kdzvetiti az ligyfelek
részére.

1.2. A Tajékoztatd hatalya, az érintett

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: ,, Tajékoztaté”) hatdlya az Adatkezel6 adatkezelésére
terjed ki.

Ellenkezd kik6tés hianyaban a Tajékoztatoé hatalya nem terjed ki harmadik személyek adatkezeléseire, igy
kuléndsen azon biztositok adatkezeléseire, amelyek biztositasat az Adatkezel6 kdzvetiti.

A Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon személyek (szervezetek, cégek) adatkezeléseire, amelyek
tajékoztatasabdl, hirlevelébdl, reklamlevelébdl az érintett az Adatkezeld szolgaltatasarol értesdilt.

A Tajékoztatdé hatalya nem terjed ki a www.dh.hu weboldalon (tovabbiakban: ,,Weboldal”) hirdetd
szemeélyek adatkezelésére, valamint a Weboldalon megnevezett mas, a Duna House csoportba tartozé
gazdasagi tarsasagok adatkezeléseire.

A Tajékoztatd hatalya csak a személyes adatok kezelésére terjed ki, igy az nem terjed ki a nem
természetes személy jogalanyok adatainak kezelésére.

A jelen Tajékoztato hatalya ala tartoz6 adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az Adatkezelbvel
biztositas kozvetitése céljabdl kapcsolatba lép.

Jelen Téajékoztatd hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes személyekre
vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatdk kapcsolatba természetes személyekkel (pl.
statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak).

1.3. Irdnyadé jogszabalyok

Az Adatkezel6 tevékenységét a tevékenységét az Eurdpai Unid és Magyarorszag jogszabalyai hatalya

alatt végzi. Az adatkezelésre els6sorban az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik

(Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek

a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,

valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél; tovabbiakban: ,,GDPR”).

Ezen tulmenéen az irdnyado jogszabalyok:

- Bit. kozvetitdi tevékenységre (harmadik kényv), biztositasi titokra (X. Fejezet) vonatkozo6 rendelkezései;

- apénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi
LIIl. torvény (a torvény A&ltal el6irt azonositdsi, bejelentési, nyilvantartdsi adatokat illeten,
tovabbiakban: ,,Pmt.”);

- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (a bizonylatok megbrzését illetéen).

A vonatkozo jogszabalyok elérheték a hitp://net.jogtar.hu/ cimen.

Il. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld az adatokat jogszerlen, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté mdédon kezeli. Az
Adatkezeld torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Adatkezeld
biztositja az érintett jogainak érvényesilését, és megteszi a szilkséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy az adatkezelés annak minden szakaszdban jogszer( legyen.

2.2. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 tevékenységének ellatasa (biztositaskozvetités) érdekében kezel személyes adatokat. A

jelen Tajékoztaté hatalya ala tartoz6é adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Az érintett igényeinek feltarasa, kockazatok értékelése;

- Az érintett biztositas szempontjabdl relevans kértilményeinek feltarasra, az érintett szamara ajanlhato
biztositasok kdrének megallapitasa;



- Ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;
- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;

- Panaszok kezelése;

- Az érintett kUl6n hozzdjarulasa esetén reklamozas;

- Jogszabdlyban el6irt kotelezettségek teljesitése.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6 tobb célbdl is kezel személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is
tobbféle lehet.

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja egyes esetekben az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzajarulasat azzal
adja meg, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba lép, és kezdeményezi a jogviszony létrehozasat, elinditja a
szolgaltatas igénylésére iranyuld folyamatot. A hozzajarulas minden esetben 6nkéntes, azonban a
hozzajarulas elmaradasa eredményezheti azt, hogy az érintett és az Adatkezeld k6zott a jogviszony nem
jon létre. Az Adatkezel6 az érintettet minden esetben tajékoztatja az adatkezelésrol.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A f6bb, adatkezelést is el8ird
jogszabalyok az 1.3. pontban meghatarozott jogszabalyok.

lll. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES FOLYAMATA,
PROFILALKOTAS

3.1. Az adatok felvétele

Az Adatkezel6 az adatokat els6sorban az érintett6l veszi fel. Az adatfelvétel elsésorban az Adatkezeld
biztositaskozvetitéi tevékenységében kézremikodé alvallalkozojan keresztll torténik. Amennyiben az
erintett az Adatkezel6vel az alkuszi alvallalkozén keresztul Iép kapcsolatba, az adatokat az alvallalkozé
rogziti, az erre a célra rendszeresitett adatlapon keresztil. Az érintettnek ebben az esetben is nyilatkoznia
kell arrdl, hogy adatai kezeléséhez hozzjarul.

Az Adatkezel6 adatokat mas forrasbdl kizarolag akkor vesz at, ha erre térvény felhatalmazast ad. Az
adatfelvételrdl az Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja.

3.2. Az adatok kore

a. Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok: csaladi és uténév, e-mail cim,
telefonszam. Az adatkezelés célja az érintett azonositasa és kapcsolattartas. Az adatkezelés jogalapja
az érintett hozzajarulasa, amelyet nyilatkozattal ad meg, valamint jogszabaly rendelkezése (Bit. 393. §
(1) bek.). Az adatok megadasa kotelezé.

b. Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos adatok: Csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és
uténév, anyja sziletési neve, szlletési hely, id6, allandé lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi cim,
postacim, azonosité okmany tipusa és szdma, lakcimkartya szama, az érintett allampolgarsaga, az a
kérilmény, hogy az érintett a sajat nevében, vagy mas tényleges tulajdonos nevében jar el, utébbi
esetben a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve, sziletési csaladi és uténeve, allampolgarsaga,
szuletési helye, ideje, allando lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi helye, valamint az érintett
kbzszerepl6i mindségére vonatkozd adat. Az adatok kezelésének célja jogszabalyban elrendelt
kotelezettségek teljesitése. Az adatkezelés jogalapja a Pmt. 7. § szerinti kotelezettség teljesitése.
Amennyiben a Pmt. alapjan — életbiztositasi agba tartozd biztositas megkotése esetén, a
szerz8déskotést megel6zéen — sor kerll Ugyfél-atvilagitasra, az adatok megadasa a Pmt. alapjan
kotelez6, ennek hianyaban a szerz6dés nem johet létre.

c. A megkotni kivant biztositasra vonatkozé adatok. Az Adatkezel6 kezeli az érintett altal megkaotni
kivant biztositas tipusara (pl. lakas-, vagy gépjarm{ibiztositas) vonatkozé adatokat, a biztositott targyra,
és a biztositasi feltételekre vonatkozé adatokat. Az adatkér az Adatkezel6 altal kozvetitett
biztositasokat nyujté biztositoktdl fugg. Az adatok megadédsa dnkéntes, ugyanakkor bizonyos adatok
megadasanak elmulasztasa azt eredményezheti, hogy egyes biztositasok, vagy egyes kedvezmények
nem lesznek elérhet6ek az érintett szamara. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

d. Alétrejott ugylettel (kozvetitett biztositassal) kapcsolatos adatok. Amennyiben sor kerll biztositas
kozvetitésére, az Adatkezeld rogziti az Ugyletre vonatkozé adatokat, amelyek szikségesek a
kozvetitési tevékenység igazolasahoz, az Adatkezel§ és a biztositd kdzotti elszamolashoz. Az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, valamint jogszabaly rendelkezése (Bit. 393. § (1) bek).

e. Az Adatkezel6vel torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok: Amennyiben az érintett az
Adatkezel6vel kapcsolatba Iép, és az Ugyfélszolgalattal adatot kdzdl (pl. panasz), az adatokat az
Adatkezel6 kezeli. Az adatkezelés célja az érintett panaszanak, keérelmeinek Kkivizsgalasa,



nyilvantartasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, valamint jogszabaly rendelkezése
(Bit. 159. §, 382. §).

f. A rogzitett telefonbeszélgetés: A telefonbeszélgetéseket az Adatkezel6 — az érintettek tajékoztatasa
mellett, az alabbi 4.4. pontban meghatarozottak szerint — rdgzitheti. Az érintett a rogzitett
beszélgetésrdl tajékoztatast kérhet, kérheti tovabba a beszélgetés pontos leiratat. Az adatkezelés célja
fogyasztovédelem, az érintett jognyilatkozatainak rogzitése, tovabba minéségbiztositas (az Adatkezeld
munkatarsainak ellen6rzése annak érdekében, hogy az érintettel folytatott kommunikacié a
jogszabalyoknak megfelel6en térténjen). Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, valamint
jogszabaly rendelkezése (Bit. 159. §, 382. §). Az adatkezelés a telefonos kapcsolatfelvétellel kdtelezd,
amennyiben az érintett ahhoz nem jarul hozza, lehetésége van személyes, vagy irasban torténé
ugyintézésre.

Kiilonleges adatot az Adatkezel6 csak akkor kezel, amennyiben valamely biztositas megkétéséhez

elengedhetetlen. A kildnleges adat kezelése minden esetben az adott biztositast nyujtd biztositd elvarasa

alapjan torténik. Amennyiben az érintett az adott biztositashoz szikséges kildnleges adatot nem adja
meg, el6fordulhat, hogy a biztositas nem kéthetd meg, vagy kedvezbtlenebb feltételekkel ktheté meg.

Figyelemmel arra, hogy a kilénleges adatot minden esetben a kdzvetitett biztositast nyujtd biztositd kéri,

az adatkezelésre a biztosité rendelkezései az iranyadok.

IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK

4.1. A biztositasokhoz kapcsolddé adatok meghatarozasa és kezelése

Az adatkezelés leirdsa: Az érintett a kapcsolatot felveheti az Adatkezelével, vagy az Adatkezel6

képviseletében eljaro kozvetitbvel. A biztositaskdzvetitési tevékenységet az Adatkezeld elsbsorban a

képviseletében eljard kdzvetitékon keresztll latja el. A kozvetitbk minden esetben az Adatkezel6 nevében,

az Adatkezel6 alvallalkozéjaként jar el.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6vel (az Adatkezel6nél kdzvetleniil, vagy a kozvetitdbn keresztul)

felveszi a kapcsolatot, az Adatkezeld (kdzvetitd) rdgziti a kivalasztott biztositasi terméktipusnak megfelel

adatok, a kivalasztott biztositas szempontjabdl relevans adatokat. Ezen adatok eltérék lehetnek az egyes

biztositok esetében, figyelemmel arra, hogy az egyes biztositasokhoz az egyes biztositok eltérd

feltételeket hatdroznak meg, eltér6 kedvezményeket nyujtanak. Amennyiben az érintett kivalasztja

valamelyik biztositast, az Adatkezel6 (kdzvetitd) az adott biztositd portaljan rogziti az adatokat. Mindezek

alapjan a kivalasztott biztositas megkétéséhez szilkséges adatokat az Adatkezeld (kdzvetitd) nem a sajat

rendszerében, hanem a biztosité rendszerében rogziti. Az Adatkezeld (kdzvetitd) a biztosité rendszerébdl

nyomtatja ki a biztosité rendszere altal eléallitott, a biztositas megkdtéséhez szilkséges dokumentumokat

(pl. tajékoztatd, szerz6dés, adatkezelési nyilatkozat). Ezen dokumentumok a biztositd és az érintett kozotti

szerz6dés megkotéséhez szikségesek.

Figyelemmel arra, hogy az Adatkezel6 (kbzvetitd) az adatokat a biztositd rendszerében rogziti, azokat

csak a biztosité kezeli.

Amennyiben sor keril biztositas kézvetitésére, az Adatkezel6 régziti az egyes az ugylet azonositasahoz

szilkséges adatokat. Ezen tulmenéen az Adatkezel6 mas adatot nem kezel.

Az adatkezelési folyamat része az érintett hozzajarulasa, amelyet a biztositaskdzvetitési folyamat elején

ad meg.

A kezelt adatok kore: A fenti 3.2.a. és c. pontokban kezelt adatok k6zil az Adatkezeld belsé azonositdja,

ajanlat szama, Uzletkotd neve, érintett neve, biztositd megnevezése, termék megnevezése, kotvényszam,

éves dij, biztositénak atadas datuma, befizetés gyakorisaga, jutalék, biztositas térlésének a ténye.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Az érintett igényeinek feltarasa, kockazatok értékelése;

- Az érintett biztositas szempontjabdl relevans kértilményeinek feltarasra, az érintett szamara ajanlhato
biztositdsok kérének megallapitasa;

- Ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Jogszabdlyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, valamint jogszabaly

rendelkezése (Bit.).

Az adatkezelés id6étartama: Amennyiben az érintett és a Biztositd kdzott szerzdés jon létre, az adatokat

az Adatkezel6 a szerz6dés torlését kdvetd 6t év elteltével torli. Amennyiben az Adatkezel6 nem kap

tajékoztatast a szerz6dés torlésérdl, torli az adatokat, ha a Biztositd jutalékfizetési kotelezettsége

megszlnt, és ezt kdvetben 6t év eltelt.

4.2. Pmt. alapjan végzett adatkezelés, ligyfél-atvilagitas



Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel® életbiztositasi agba tartozd szerz6dés esetén a Pmt. 7. § (2)
bekezdés alapjan elvégzi az lgyfelek azonositasat, tovabba a jogszabalyban meghatarozott esetekben
és modon adatokat szolgaltat harmadik személy, hatdésag részére. Az adatkezelés jogszabalyon alapuld,
koételezé.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2.b. alpontjaban kezelt adatok.

Az adatkezelés célja:

- jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Pmt.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés id6tartama a szerz8dés megsziinésétél szamitott nyolc év,
szerz6dés hianyaban az atvilagitastol szamitott 6t év.

4.3. Reklamozasi célu adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, az Adatkezel6 jogosult arra, hogy az
érintett megadott elérhetéségeit (e-mail cimét, postai cimét, telefonszamat) felhasznalja reklamozasi célra.
Ennek soran az Adatkezel§ jogosult arra, hogy az érintettnek a kbzvetlen megkeresés modszerével
reklamot kildjon. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Kezelt adatok koére: A fenti 3.2. pont a. pontjdban kezelt adatok kéziil a név, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés célja:

- Az érintett kUI6n hozzdjarulasa esetén reklamozas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6étartama: Az adatokat az Adatkezel6 torli, ha az érintett azt kéri, vagy tiltakozik az
adatok kezelése ellen.

4.4. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezel6 az érintettel folytatott telefonbeszélgetéseket rogzitheti. A
rogzitést megeldzben a rogzitésrdl az érintett tajékoztatast kap, és amennyiben a rogzitéshez nem jarul
hozza, lehet6sége van a személyes, vagy a postai uton az tgyintézésre. Panaszok esetén a rogzités a
Bit. alapjan kotelezd, a rogzitett hivasokat az Adatkezel6 6t évig 6rzi a Bit. 159. § (2) és 382. § (2) bek.
alapjan. Egyéb hivasok esetén a rogzités célja az igényérvényesités, fogyasztévédelem,
mindségbiztositas. Az adatkezelés jogalapja ezen esetekben az érintett hozzajaruldsa, amelyet az érintett
azzal ad meg, hogy a rogzitésrdl sz6l6 tajékoztatast kdvetben a hivast folytatja. A rogzitett hivasokat az
Adatkezel6 hat hénapig 6rzi. Az érintett a rogzitésrél, annak korilményeirdl, a rogzitett hivasok
felhasznalasarol tajékoztatast kérhet, kérésre az Adatkezel® biztositia a hangfelvétel meghallgatasat,
illetve kérésre az ligyfélnek a hangfelvételrdl késziilt leiratot atadja, vagy masolatot készit a beszélgetésrol,
és azt az ugyfélnek olyan formaban adja at, hogy az lgyfél azt tudja hasznalni.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2.e., f. pontja szerinti felvétel, valamint az adott beszélgetéshez
kapcsolédoan az érintett azonositasat (ezaltal szilkség esetén a rogzitett felvétel azonositasat) lehetévée
tevd személyazonositd adatok.

Az adatkezelés célja:

- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- Ajogviszonybdl szarmazé jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;

- Panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, egyes esetekben
jogszabaly rendelkezése.

Az adatkezelés id6tartama: Panaszok esetén a rogzitett hivasokat az Adatkezeld 6t évig 6rzi a Bit. 159.
§ (2) és 382. § (2) bek. alapjan. Egyéb hivasok esetén a rogzitett hivasokat az Adatkezelé hat honapig
Orzi.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

5.1. Adattovabbitas

a. Az adattovabbitas altalanos szabalyai: Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit
harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelmilen — a tovabbitott adatkér és az
adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra térvény felhatalmazast
ad.

b. A biztositasi titokra vonatkozé szabalyok: A Bit.4. § (1) bek. 12. pontja alapjan biztositasi titok
minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo6 —, az Adatkezel® rendelkezésére allé adat, amely az
ugyfél személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a



viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha
a) az Adatkezel6 Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.
c) az Adatkezeld altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg

c. Adatatadas biztosité felé: Amennyiben az érintett biztositds megkotését kezdeményezi, az
Adatkezeld atadja az azonosité adatokat és a kivalasztott biztositdssal kapcsolatos adatokat annak a
biztositonak, amely a kivalasztott biztositast nyujtja. Az adatatadas ugy torténik, hogy az Adatkezeld
az adatokat a biztosité rendszerében rogziti.

5.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az adatfeldolgozdok
onallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezeldvel kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni, az Adatkezel6 nevében. Az Adatkezel6 ellendrzi az adatfeldolgozék munkajat. Az
adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.
Az Adatkezeld adatfeldolgozoként igénybe veszi a vele koézvetitdi jogviszonyban allé kodzvetitbket
(alvéllalkozdkat), és a vele egyuttm{kdds partnereket. Figyelemmel arra, hogy ezek személye
folyamatosan valtozik, errél az Adatkezel§ kildn dokumentumban ad tajékoztatast, amely elérhet6 az
Adatkezel6 székhelyén, vagy a Weboldalon.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6vel az Adatkezel$ alvallalkozéjan keresztul 1épett kapcsolatba, az
adott alvallalkozo, mint adatfeldolgozo jar el. Az alvallalkozé az adatokat nem hasznalja fel.

5.3. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdvetelményének

érvényesulését biztositjdk. Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak
megdfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az

Adatkezeld érdekkorében eljaré6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk

elldtasa érdekében sziukséguk van. Az Adatkezelé érdekkdrében eljaré valamennyi személy kizardlag

azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése szikséges a megnevezett személy munkakorének
ellatashoz. A megnevezett személyek az adatokat kdtelesek bizalmasan kezelni.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgaloé intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor

tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezel6 tobb lehetséges adatkezelési megoldas

kdzul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

Informatikai nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilénésen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver
eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

- Az adatallomanyok helyredllitdsanak lehetéségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elklldnitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrézés, biztonsagi
mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrél, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tizvédelem).

Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezeld a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket

kuléndsen a fizikai biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljar6 személyek az &ltaluk hasznalt, vagy

birtokukban 1év8, személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozokat, fliggetlenll az adatok rogzitésének

madjatdl, kdtelesek biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és sérilés ellen.

5.4. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezeld a torlésre vonatkozd szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositja, hogy a személyes
adatok kezelésének idétartama ne haladja meg a szlkséges é€s jogszer( mértéket. Az adatok torlésére az
alabbi esetekben kerul sor:



a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyl(ijtotték vagy mas
modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabaly nem
teszi kotelezdve, az adatot az Adatkezel§ torli.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzgjarulasat visszavonja,
vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezel6 minden esetben megvizsgalja, hogy jogszabaly
alapjan koételez6-e az adatkezelés. Ha igen, a torlési kérelmet az Adatkezel6 megtagadja. Ha az adat
kezelése nem kotelez, de arra az Adatkezel6nek van jogalapja, és az adatkezelés szikséges jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy
az adat torélhet6-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja el6, az adat kezelésére a
hozzajarulason kivul az Adatkezel6nek nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az adat
kezelése, az érintett kérelmére az Adatkezel6 torli az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet az
Adatkezel6 megtagadja, errél az érintettet minden esetben tajékoztatja, egyuttal pontosan megjeldli
a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat és a jogorvoslati lehetéségeket is.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezel® jogos
érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ az adatokat
torli, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Amennyiben az érintett a reklamozasi célu adatkezelés ellen tiltakozik, az Adatkezel6 az ezzel
kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes,
azt az Adatkezel6 minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaléva valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag elrendelte. Ha a tdrlés jogszabaly
alapjan kotelez6, vagy azt birdsag vagy Hatdsag rendelte el, és a rendelkezeés jogerés, az Adatkezel6
az adatokat torli.

f. Az adatok tarolasanak eldére, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott hatarideje
lejart. Amennyiben az adatkezelés id6tartamat jogszabaly irja el6, az Adatkezel6 az adatokat a
jogszabalyban meghatarozott idétartam elteltével torli.

5.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
szemeélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezelé az adatvédelmi
incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsol6do
intézkedésekkel egyutt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhet8en magas kockazattal jar az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve), az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil téjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

6.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérél tajékoztatast
kapjon. Az Adatkezeld az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrdl, emellett a jelen
Tajékoztatdé barmikor elérhetd az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes
kor( tajékoztatast kerhet az adatai kezelésérél. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatok masolatat
bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel§ a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a
hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. Az Adatkezel6 a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az
adatkezelés jogszabdlyon alapul, vagy az adatkezelés szikséges jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel® jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébél lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
eérvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.
Adathordozhatésag. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt médon térténik. Az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalodsithatdé — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hdz
tortén6 kdzvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositdsa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezeld az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Kérésre
az Adatkezeld a jelen Tajékoztatot az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a Tarsasag honlapjan is
elérhetévé teszi. Az érintett szamara elérhet6 a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és
elérhetdségére az Adatkezel$ az érintett figyelmét felhivja.

Az érintett a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmet az 1.1. pontban megjeldlt elérhetéségek valamelyikén
eljuttathatja az Adatkezel6h6z. Az Adatkezel6 a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a
kérelem teljesitésérdl, és megteszi a sziikséges intézkedéseket. Az Adatkezel6 a megtett intézkedésekré|
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. A tajékoztatds minden esetben tartalmazza az Adatkezeld
altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben az Adatkezeld a kérelem
teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem teljesitéséhez sziikkséges intézkedéseket), a tajékoztatas
tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait és az érintett jogorvoslati lehetéségeit.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a kdltségek megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyujtasanak koérilmeényei, modja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az
érintettdl szarmazik, az Adatkezel6 kérheti, hogy a kérelmezd igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet olyan
maodon terjessze el8, hogy a jogosultsag egyértelmiien megallapithaté legyen.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, térlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrél.

6.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezel a jogellenes adatkezelést sziintesse
meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az Adatkezel az érintett ilyen
iranyu panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményeérdl az érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelenthetik az 1.1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett panaszaval fordulhat kézvetlenlil a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni. Az Adatkezel6 az érintettet kérelemre
részletesen tjékoztatja a per elbirdldsdra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagrol, a
perinditas lehetéségérdl.




