ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos 2025.04.15. napjatol

I. ALTALANOS INFORMACIOK, AZ ADATKEZELO

1.1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatoban (,, Tajékoztato”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld a
CREDIPASS Szoldfiltato Korlfitolt Felelosségii Tfirsasfig (székhely: 1027 Budapest, Kapas u. 6-12. A.
ép.; cégjegyzékszam: 01-09-733137; e-mail: info@dh.hu; honlap: www.dh.hu; telefonszam: +36-1-555-
2255; a tovabbiakban: ,CREDIPASS”,vagy ,,Adatkezel6”).

A CREDIPASS Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

A CREDIPASS a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolé 2013. CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: ,,Hpt.”) alapjan fluggetlen kozvetitéként (tObbes lgynokként) pénziigyi szolgaltatast
kozvetit. A tobbes igynoki tevékenység a Hpt. altal szabalyozott tevékenység. A CREDIPASS a vele
szerz6désben allo pénzintézetek termékeit kdzvetiti, hitelt nem nyuijt, hiteltanacsadasi tevékenységet nem
végez.

1.2. Iranyadé jogszabalyok

A CREDIPASS a tevékenységét az Eurdpai Unié és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az

adatkezelésre elsésorban az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete vonatkozik (Eurdpai Parlament

és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl; tovabbiakban: ,,GDPR”).

Ezen tulmenéen az iranyado jogszabalyok:

- Azinformacios énrendelkezési jogroél és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény;

- aHpt;

- afogyaszténak nyuijtott hitelrél szolé 2009. évi CLXII. térvény (,,Fhtv.”);

- apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi
LIII. torvény (a torvény altal elirt azonositasi, bejelentési, nyilvantartasi adatokat illetéen,
tovabbiakban: ,,Pmt.”);

- a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény 169. § (a bizonylatok megérzését illetéen, ,Szamuviteli
torvény”).

A vonatkozo jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu/ cimen

1.3. A Tdjékoztato hatalya, az érintett

Jelen Tajékoztatd hatalya kitejed a CREDIPASS pénzigyi kozvetitéi tevékenységgel 6sszefliggd
adatkezeléseire. Jelen Tajékoztatd hatalya kizarélag a GDPR hatalya ala tartozé adatkezelésekre terjed
ki.

A GDPR alapan személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett
maddon, kuldndésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Ajelen T4jékoztatd hatalya ala tartozd adatkezelések esetében érintett az a személy, aki a CREDIPASS-
szal jogviszony létesitését kezdeményezi, ebbdl a célbol a CREDIPASS-szal kapcsolatba lép, a
CREDIPASS-szal szerz6dés kot.

Mindezek alapjan jelen Tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes
személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhatdk kapcsolatba természetes
személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak).

Jelen Tajékoztatd hatalya kizarélag a CREDIPASS adatkezelésére terjed ki.

Il. AZ ADATKEZELES ELVEI, CELJA, JOGALAPJA

2.1. Az adatkezelés elvei

A CREDIPASS az adatokat jogszerilen, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté médon kezeli. A
CREDIPASS torekedik arra, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. A
CREDIPASS biztositja az érintett jogainak érvényesilését, és megteszi a szikséges intézkedéseket
annak érdekében, hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszerl legyen.

2.2. Az adatkezelés célja
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A CREDIPASS tevékenységének ellatdsa (pénzligyi szolgaltatdsok kozvetitése) érdekében kezel

személyes adatokat. A jelen Tajékoztatod hatalya ala tartozd adatkezelések az alabbi célokat szolgaljak:

- azérintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- az érintett igényeinek feltarasa, teljesitbképességének, hitelképességének vizsgalata, kockazatok
értékelése;

- azérintett adatainak lekérése a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbdl;

- akolcsdnszerz6dés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés elékészitése;

- kapcsolatfelvétel a szolgaltatast nyujté pénzintézetekkel;

- a kolcsonszerzbdeés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkdtéséhez szikséges
adatok, nyilatkozatok rogzitése, és a szolgaltatast nyujtd pénzintézetekhez val6 tovabbitasa;

- megbizasi szerz6dés teljesitése;

- ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

- jogszabélyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;

- a CREDIPASS dijanak érvényesitése;

az érintett kilon hozzajarulasa esetén reklamozas.

2.3. Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy a CREDIPASS toébb célbdl is kezel személyes adatot, az adatkezelés jogalapja is
tobbféle lehet.

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont)

Az adatkezelés jogalapja egyes esetekben az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzajarulasat azzal
adja meg, hogy a CREDIPASS-szal kapcsolatba lép, és kezdeményezi a jogviszony létrehozasat, elinditja
a szolgaltatas igénylésére iranyuld folyamatot. A hozzajarulas minden esetben 6nkéntes, azonban a
hozzajarulas elmaradasa eredményezheti azt, hogy az érintett és a CREDIPASS kdzdtt a jogviszony nem
jon létre. A CREDIPASS az érintettet minden esetben tajékoztatja az adatkezelésrdl.

A CREDIPASS és az érintett kozott Iétrejott szerzédés (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)

Amennyiben az érintett a CREDIPASS-szal szerzddést koét, a szerz8désben és a kapcsolodo
nyomtatvanyokon megadja azon adatait, amelyek szikségesek a szerzddés teljesitéséhez. A jelen pont
szerinti esetben az adatkezelés a szerzddés teljesitése és az érintett altal kezdeményezett 1épések
megtétele érdekében torténik, a GDPR hivatkozott pontja alapjan.

Amennyiben az érintett valamely, a CREDIPASS altal kért, vagy szerz6désben megjeldlt adat kezeléséhez
nem jarul hozza, jogaban all az adat megadasat megtagadni. Amennyiben az adat kezelése jogszabaly
alapjan kotelezd, vagy az adat hianyaban a szerz6dés nem teljesithet6, az adat megadasanak hianyaban a
szerz6dés nem jon létre.

Jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

Az adatkezelés jogalapja bizonyos esetekben jogszabaly rendelkezése. A fébb, adatkezelést is el6ird
jogszabalyok a 1.2. pontban meghatarozott jogszabalyok.

. AZ ADATOK FELVETELE, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES FOLYAMATA,
PROFILALKOTAS

3.1. Az adatok felvétele

A CREDIPASS az adatokat els6sorban az érintettdl veszi fel. Mas forrasbél a CREDIPASS csak akkor
vesz fel adatot, ha ehhez az érintett hozzajarult (pl. munkaltatd), vagy jogszabdly az adat felvételére
kifejezetten felhatalmazast ad.

3.2. A kezelt adatok kére

A CREDIPASS az érintettek alabbi adatait kezeli:

a. Erintett azonositisdhoz sziikséges adatok: A kezelt adatok: csaladi és utonév, sziletési csaladi
és uténév, anyja szlletési neve, sziletési hely, idd, allando lakcim, értesitési cim, allampolgarsag,.
Ezen adatok kezelésének célja az érintett egyeértelml azonositasa. Figyelemmel arra, hogy az
azonositas nélkll a szerz6dés megkdtése és teljesitése nem lehetséges, az adatok megadasa a
szerzGdéskotés feltétele.

b. Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: Ezen adatok kezelésének célja az érintettel torténd
kapcsolattartas. Kezelt adatok: az a. pont szerinti adatok mellett az érintett telefonszama és
elektronikus levelezési cime. A kapcsolattartasi adatok valamelyike (telefonszam vagy e-mail cim)
kezelése a szerz8dés teljesitése, a szerzddéssel 6sszefliggb kapcsolattartas érdekében szilkséges. Az
adatok megadasa Onkéntes.

c. Az igényelt szolgaltatassal kapcsolatos adatok: A CREDIPASS kezeli azon adatokat, amelyek az
igényelt szolgaltatasra vonatkoznak, igy a szolgaltatas tipusa, jellege, 6sszege, egyéb jellemzdbi.



Figyelemmel arra, hogy a CREDIPASS ezen adatok nélkil a szolgaltatast nem tudja nyujtani, az
adatok a szolgaltatashoz szorosan kapcsolddnak, ezért azok kezelése kotelezé.

d. A kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo igényfelméréshez, szerzédéskotéshez,
tajékoztatashoz, az ligyfelet terhel6 kételezettség mértékének megallapitasahoz, az ligyfél
szerz6déskotésrél valo dontéséhez sziikséges adatok: A CREDIPASSnak célja és jogszabalyi
kotelezettsége a kozvetitett pénzligyi szolgaltatasokra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségek
teljesitése. A CREDIPASS akkor tud az érintett részére megfelel6 tajékoztatast nydjtani arrdél, hogy a
kozvetitett szolgaltatast milyen feltételekkel veheti igénybe (pl. kamat, kedvezmények,
torlesztérészletek, stb.), ha ismeri mindazon adatokat, amelyek az adott szolgaltatas szempontjabdl
Iényegesek lehetnek. Ezen adatok kore eltér az egyes szolgaltatasok figgvényében, kdlcsdn esetén
a CREDIPASS jellemz8en kezeli a fedezetként bevonandé ingatlanra vonatkozé adatokat (cim, jelleg,
vételar), a jovedelemre, rendszeres pénzigyi kotelezettségre vonatkozoé adatokat; de egyes
szolgaltatok esetében egyéb adatokra is szikség lehet. Az adatok megadasa dnkéntes, de a
szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés megkotéséhez azok igazolasa szikséges lehet. Amennyiben az
érintett nem adja meg az adatokat, az az igény elutasitasaval, vagy kedvezétlenebb feltételek melletti
elfogadasaval jarhat.

e. Az igényelt és folyositott kblcsénre, mas kozvetitett szolgaltatasra vonatkozé adatok: A
Kodlcson dsszege, az igénylés adatai, a folyodsitasra, fizetésre vonatkozd adatok, egyéb szolgaltatas
jellege, értéke, aszolgaltatas nyujtasaval és teljesitésével kapcsolatos egyéb adatok. Az adatkezelés
célja a szolgaltatas nyujtasa, a felek jogainak és kotelezettségeinek nyilvantartasa, érvényesitése.
Figyelemmel arra, hogy az adatok a nyujtott szolgaltatast irjak le, azokat a CREDIPASS minden
esetben kezeli.

f. A CREDIPASS-szal tortén6 egyéb célu kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok: Amennyiben
az érintett a CREDIPASS-szal kapcsolatba Iép, és az Ugyfélszolgalattal adatot k6zdl (pl. panasz), az
adatokat a CREDIPASS kezeli. Az adatkezelés célja az érintett panaszanak, kérelmeinek
kivizsgalasa, nyilvantartasa. Az adatkezelés jogalapja a CREDIPASS és az érintett kozott |étrejott
szerz6dés, valamint a Hpt.

g. A rogzitett telefonbeszélgetés: A telefonbeszélgetéseket a CREDIPASS - az érintettek
tajékoztatasa mellett — az alabbi V. fejezetben meghatarozottak szerint rogziti. Az érintett a rogzitett
beszélgetésrdl tajékoztatast kérhet. Az adatkezelés célja fogyasztévédelem, az érintett
jognyilatkozatainak rogzitése, tovabba mindségbiztositas (a CREDIPASS munkatarsainak
ellenérzése annak érdekében, hogy az érintettel folytatott kommunikacié a jogszabalyoknak
megfeleléen torténjen). Az érintett a rogzitésrdl és az adatkezelés id6étartamardl minden esetben a
beszélgetés megkezdése elbtt tajékoztatast kap. Az adatkezelés jogalapja elsésorban a Hpt., emellett a
CREDIPASS és az érintett kozott [étrejott szerzdés, ennek hianyaban az érintett hozzajarulasa.

h. Okiratok: A CREDIPASS az érintett azonositdsara hasznalt okmanyt lemasolhatja, amennyiben az
érintett a masolashoz hozzajarul. A masolas célja a szerz8déskotés elésegitése (a CREDIPASS az
adatokat tovabbitja a szolgaltatast nyujtod hitelintézet felé), emellett annak igazoldsa, hogy a
CREDIPASS az azonositast elvegezte. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

3.3. Az adatkezelés folyamata

Amennyiben az érintett a Duna House vagy a Smart Ingatlan hal6zataval kerul kapcsolatba, és érdeklédik
hitel irant, az ingatlanértékesitd az érintett hozzajarulasat elkéri, majd az érintett kapcsolatfelvételhez
szikséges adatait atadja a CREDIPASS részére. Ezt kdvetéen a CREDIPASS adott terlleten illetékes
munkatarsa megkeresi az érintettet. Az érintett a CREDIPASS munkatarsaval kozvetleniil is felveszi a
kapcsolatot.

Amennyiben az érintett a CREDIPASS munkatarsaval felveszi a kapcsolatot, tajékoztatast kap az adatai
kezelésérdl, majd sor kerll az ajanlat készitéséhez szikséges, fenti 3.2.a.-e. pont szerinti adatok
rogzitésére, az érintett azonositasara. Ezt kdvetéen a CREDIPASS elkésziti az ajanlatot, amely
tartalmazza az egyes elérhetd hitelek és egyéb szolgaltatasok adatait, valamint a megbizasi adatlapot és
szerz6dést. Amennyiben az érintett ez utdbbiakat alairja, és kivalasztja az igényelt szolgaltatast, atadja az
adatokat a szolgaltatast nyujté pénzintézet részére, és kdzrem(ikddik a szerz6déskotés elékészitésében. A
CREDIPASS ezt kdvetéen az adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozottak szerint 6rzi.

3.4. Profilalkotas

Profilalkotasnak minésil a GDPR alapjan személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.



A CREDIPASS az alabbi esetekben alkalmazza a profilalkotast.

3.4.1. Ajanlatadas

Amennyiben az érintett igénybe veszi a CREDIPASS pénzlgyi kdzvetitési szolgaltatasat, az adatkezelés
4.1. pontban meghatarozottak szerint torténik. A CREDIPASS az érintett szamara koételes tébb
szolgaltatast elemezni, bemutatni, az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint. Az ajanlatok
Osszedllitasa automatizalt dontéshozatal utjan torténik, kizardlag az érintett altal a CREDIPASS
rendelkezésére bocsatott adatok (3.2. a-e. pont) felhasznalasaval. A megadott adatokat a CREDIPASS
érintettel eljaré munkatarsa elektronikus uton feltdltia CREDIPASS, valamint a CREDIPASS partnerének
rendszerébe. Itt el6re programozott szamitastechnikai program emberi beavatkozas nélkil értékeli a
megadott adatokat, és azok alapjan (igényelt kdlcsdn, jdvedelem, stb.) kdvetkeztetést von le az elérhetd
szolgaltatasokra vonatkozoéan, és ezek alapjan torténik az ajanlat 6sszedllitasa.

A profilalkotas jogalapja az alabbi 4.1. pontban irtak szerint az érintett hozzajarulasa (amelyet azzal ad
meg, hogy az adatkezelési tdjékoztatd elfogadasaval igénybe veszi a CREDIPASS szolgaltatasat), a felek
kozotti szerz6dés (a CREDIPASS ugy tudja az ligyfélnek a leginkabb megfelelé ajanlatot tovabbitani, ha
toébb hitelintézet szolgaltatasat elemzi), valamint jogszabalyi kotelezettség teljesitése (a pénzigyi
szolgaltatast kozvetitd el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szolo 53/2016. (XII.
21.) NGMrendelet 3. § (1) bek. alapjan a fuggetlen kdzvetits legalabb harom szolgaltatd versengd ajanlatat
koételes elemezni).

A profilalkotas kizarolag arra iranyul, hogy milyen szolgaltatasok megfeleléek és elérhetéek az érintett
igénye alapjan. A profilalkotas soran a CREDIPASS nem hasznal fel mas forrasbdl szarmazo adatokat. A
profilalkotas eredményét a CREDIPASS munkatarsa az ajanlat atadasaval kozli az érintettel.

A profilalkotas az érintett és a CREDIPASS ko6zotti szerz6dés el6készitése, teljesitése, a szolgaltatas
nyujtasa érdekében szikséges.

A profilalkotas egyeduli kdvetkezménye az ajanlat sszedllitasa.

Az érintettnek jogaban all a profilalkotasrol tajékoztatast kérni. Az érintett kérheti, hogy a CREDIPASS a
profilalkotast vizsgalja felll, és egyedileg, emberi beavatkozas utjan hozzon dontést. Az érintett jogosult
arra, hogy allaspontjat kifejtse.

3.4.2. Reklamozas

Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, az alabbi 4.4. pont alapjan a CREDIPASS jogosult az érintett
részére reklamot kildeni. A reklamok tartalmanak meghatarozasa soran a CREDIPASS felhasznalja az
érintett altal megadott adatokat. Az, hogy a reklamban milyen ajanlat jelenik meg, profilalkotas eredménye.
Ennek soran a reklamok Osszeallitasat végzd szamitastechnikai program zartan, emberi beavatkozas
nélkil értékeli azon adatokat, amelyek az érintettr6l a CREDIPASS rendelkezésére allnak. Ezen adatok
alapjan allapitja meg a program azt, hogy az érintett a kikildendd reklam célcsoportjaba tartozik-e. A
reklam kikuldését kovetéen a CREDIPASS a teljes profilalkotast torli.

A profilalkotas soran kizardlag arra vonatkozéan sziletik dontés, hogy az érintett szamara milyen reklam
kerUljon kuldésre.

A profilalkotas jogalapja kizarélag az érintett hozzajarulasa.

Az érintettnek jogaban all a profilalkotasrol tdjékoztatast kérni. Az érintett jogosult arra, hogy allaspont;jat
kifejtse. Az érintett a profilalkotast megtilthatja.

IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK

4.1. Kozvetitési tevékenységhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: A CREDIPASS els6dleges tevékenysége pénziligyi szolgaltatasok kozvetitése.

Amennyiben az érintett a CREDIPASS-szal kapcsolatba Iép, a CREDIPASS felveszi vele a kapcsolatot,

elvégzi az azonositast, majd az adatkezelés a fenti 3.3. pontban irtak szerint torténik.

Az adatkezelés soran hitelbiralat soran profilalkotas torténik, a fenti 3.4.1. pontban meghatarozottak

szerint.

Kezelt adatok kore: Afenti 3.2.a.-e. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- azérintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- az érintett igényeinek feltarasa, teljesitbképességének, hitelképességének vizsgalata, kockazatok
ertékelése;

- akolcsonszerzédés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozd szerzédés el6készitése;

- kapcsolatfelvétel a szolgaltatast nyujté pénzintézetekkel;

- a kolcsonszerzbdés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés megkdtéséhez szikséges
adatok, nyilatkozatok rogzitése, és a szolgaltatast nyujté pénzintézetekhez valo tovabbitasa;

- megbizasi szerz6dés teljesitése;

- ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;



- jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (amelyet azzal ad meg,
hogy az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval igénybe veszi a CREDIPASS szolgaltatasat), a felek
kozotti szerz6dés, valamint jogszabalyi kdtelezettség teljesitése (Hpt., a pénzigyi szolgaltatast kdzvetitd
elbézetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl szol6é 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet).
Az adatkezelés id6tartama: Amennyiben az érintett és a CREDIPASS esetén jogviszony létrejon, az
adatokat a CREDIPASS kezeli a jogviszony fennallasa alatt és az azt koveté nyolc évig. Az idétartamot az
indokolja, hogy a jogviszony megsz(inését kdvetden igények érvényesitésre sor kertlhet. Amennyiben a
szerz6dés nem jon létre, az adatokat a CREDIPASS az adatok felvételétdl szamitott 6t évig kezeli, a Hpt.
166/A. § (2) bek. alapjan.

4.2. Telefonbeszélgetések rogzitése a panaszkezelés soran

Az adatkezelés leirdasa: A CREDIPASS a Panaszkezelési szabdalyzatban meghatarozott telefonszamra
érkezd panaszok esetében az érintettel folytatott telefonbeszélgetéseket rogziti. A rogzitést megel6zéen a
rogzitésrél az érintett tajékoztatast kap, és amennyiben a régzitéshez nem jarul hozza, lehetésége van a
személyes (igyintézésre. A rogzitett hivasokat a CREDIPASS 5 (6t) évig 6rzi (Hpt. 288. § (2) bek.).
Egyéb hivasok esetén —amennyiben azokat a CREDIPASS rdgziti —arogzités céljaazigényérvényesités,
elszamolas el8segitése, az érintettel folytatott kommunikacio ellenérizhetésége, fogyasztovédelem. A
rogzitett hivasokat a CREDIPASS 5 (6t) évig 6rzi. Az érintett a rogzitésrdl, annak korilményeirdl, a
rogzitett hivasok felhasznalasardl tajékoztatast kérhet, kérésre a CREDIPASS biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasat, illetve kérésre téritésmentesen huszonot napon belill az érintettnek a hangfelvételrdl
készllt hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat atadja.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a., c., h. alpontjaban kezelt adatok kozll a személyazonositd adatok,
elérhetéségek, rogzitett hanganyag.

Az adatkezelés célja:

- azérintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- megbizasi szerz6dés teljesitése;

- ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, igények érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett és a CREDIPASS kozott létrejott
szerzbdés teljesitése, valamint jogszabaly rendelkezése (Hpt. 288. § (2) bek.).

Az adatkezelés idétartama: A CREDIPASS a telefonbeszélgetéseket 5 évig tarolja.

4.3. Reklamozasi célu adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, a CREDIPASS jogosult arra, hogy az
érintett megadott elérhetéségeit (e-mail cimét, postai cimét, telefonszamat) felhasznalja reklamozasi célra.
Ennek soran a CREDIPASS jogosult arra, hogy az érintettnek a kdzvetlen megkeresés mddszerével
reklamot kildjén, valamint az érintettet kbzvélemény-kutatas, piackutatas valamint kdzvetlen Uzletszerzés
céljabol megkeresse. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A rekldmok kikuldése (a reklam tartalmanak meghatarozasa) soran profilalkotas torténik, a fenti 3.4.2.
pontban meghatarozottak szerint.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a., b. alpontjdban kezelt adatok kézil a személyazonosité adatok,
elérhetdéségek.

Az adatkezelés célja:

- az érintett kiilon hozzajarulasa esetén reklamozas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat a CREDIPASS térli, ha az érintett azt kéri, vagy tiltakozik az
adatok kezelése ellen.

4.4. Marketing célu kapcsolatfelvétel (ingyenes letolthet6 anyagok esetén)

Az adatok megadasaval On hozzéjarul ahhoz, hogy a CREDIPASS Szolgaltato Kft. (székhely: 1027
Budapest, Kapas u. 6-12. A. ép.) a megadott elérhetéségeken kapcsolatba lépjen Onnel a letdlthetd
anyagokhoz kapcsolodo tajékoztatas, valamint pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos ajanlatok
bemutatasa céljabal.

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, valamint —az On kiildén hozzajarulasa esetén
— kozvetlen Uizletszerzési (marketing) megkeresések kildése e-mailen és telefonon. A marketing célu
adatkezelés jogalapja az On dnkéntes hozzajarulasa, amely barmikor, indokolas nélkiil visszavonhato.
A CREDIPASS a megadott személyes adatokat a hatalyos adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak
szerint kezeli, kilonds tekintettel a GDPR rendelkezéseire. Az adatokat harmadik fél részére kizardlag
jogszabadly vagy az On kifejezett hozzajarulasa alapjan tovabbitja.

On jogosult tajékoztatast kérni adatai kezelésérél, kérheti azok helyesbitését, térlését, az adatkezelés
korlatozasat, valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen. Részletes informacidkat az Adatkezelési
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Tajékoztato tartalmaz.
Az adatok megadasa 6nkéntes, azonban azok hianyaban a letdltheté anyagokhoz valé hozzaférést
nem tudjuk biztositani.

4.5. Telefonbeszélgetések rogzitése reklamozasi tevékenység soran

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul, a CREDIPASS az érintettet megkeresi
telefonon ajanlatok bemutatasa, igények felmérése, el6sziirés céljabdl. A telefonbeszélgetést a
CREDIPASS rogziti. A beszélgetés a rogzitésrdl és az adatkezelésrél szél6 tajékoztatdval kezdddik,
amennyiben az érintett a hozzajarulast a rogzitéshez nem adja meg, a hivast bonthatja, ebben az esetben
a CREDIPASS-t megkeresheti személyesen, vagy elektronikus levélben. Az érintett — akar a hivas soran
is — jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrél. Az érintett kérésére a CREDIPASS biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, illetve kérésre téritésmentesen huszonét napon belll az érintettnek a
hangfelvételrdl késziilt hitelesitett jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat atadja.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont a., b. alpontjaban kezelt adatok kézil a személyazonosité adatok,
elérhetbségek, a rogzitett hanganyag.

Az adatkezelés célja:



- az érintett igényeinek feltarasa, teljesitbképességének, hitelképességének vizsgalata, kockazatok
értékelése;

- akolcsdnszerz6dés, illetve egyéb szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés elékészitése;

- az érintett kuldn hozzajarulasa esetén reklamozas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat és a hanganyagot a CREDIPASS torli, ha az érintett azt kéri,

vagy tiltakozik az adatok kezelése ellen. Az adatokat és a hanganyagot a CREDIPASS a rogzitést kovetd

60 nap elteltével torli.

4.4, Adatkezelés a megbizasi szerzédés elutasitasa esetén

Az adatkezelés leirasa:

Amennyiben a CREDIPASS a szerz&déskotést elutasitja, az adatokat a CREDIPASS az esetleges igények
érvényesitése céljabdl kezeli, a Hpt. 166/A. § (2) bek. alapjan.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott adatok.

Az adatkezelés célja:

- ajogviszonybdl szarmazd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogszabaly rendelkezése (Hpt. 166/A. § (2) bek.).

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat a CREDIPASS torli, ha az igényérvényesités hatarideje lejart,
azaz a kovetelés elévilt. Ennek id6tartama az adatok rogzitésétdl szamitott 6t év.

4.5. Adatkezelés a jogviszony megsziinése esetén

Az adatkezelés leirdsa: Amennyiben a CREDIPASS és az érintett kozott a szerz6désen alapuld
jogviszony megsz(inik, a CREDIPASS tovabbra is kezeli a jogviszony soran keletkezett adatokat.
Kezelt adatok kore: A fenti 3.2. pont szerinti adatok kdzil a szerz6déshez kapcsolddé adatok.

Az adatkezelés célja:

- Ajogviszonybdl szarmazé jogok gyakorlasa, kételezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa, a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés id6tartama a szerz8dés megsziinésétdl szamitott 6t év. Az
adatokat a CREDIPASS ezen bellil torli, ha az érintett azt kéri, és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs.

4.6. Jutalékelszamolassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: Amennyiben a CREDIPASS kozvetitésének eredményeképpen az érintett
pénzigyi szolgaltatasra szerz6dést két, a pénzintézet az iranyadd jogszabalyokban foglaltak szerint
jutalékot fizet a CREDIPASS részére. A jutalék alapja az érintett altal felvett kdlcsdn 6sszege (egyéb
szolgaltatas értéke). Az ezzel kapcsolatos adatokat a szolgaltatast nyujtd pénzintézet bocsatja a
CREDIPASS rendelkezésére.

Kezelt adatok kore: A fenti 3.2.e. pont szerinti adatok.

Az adatkezelés célja:

- a CREDIPASS dijanak érvényesitése;

Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés id6tartama a jutalékra valo jogosultsag idétartama, és az ezt
kovet6 o6t év.

V. EGYEB, AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

5.1. Adattovabbitads

a. Az adattovabbitas altalanos szabalyai: A CREDIPASS személyes adatot csak akkor tovabbit
harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelmiien — a tovabbitott adatkér és az
adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az adattovabbitasra térvény felhatalmazast
ad, ideértve kllonbsen az érintett altal valasztott pénzigyi szolgaltatast nyujtdé pénzugyi intézmény
részére torténd adattovabbitast.

b. A banktitokra vonatkozé szabalyok: A Hpt. 160. § (1) bekezdése alapjan banktitok minden olyan,
az egyes ugyfelekrél a pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény, informacio, megoldas vagy adat,
amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzlgyi intézmény A&ltal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotoétt szerz6déseire vonatkozik.
Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a pénzlgyi intézmény Ugyfele, annak torvényes képviselbje a ra vonatkozé kiszolgaltathatd
banktitok-kort pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejli maganokiratba



foglalas, ha az ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénztgyi intézménnyel t6rténd szerz8déskotés
keretében nyuijtja,

b) A Hpt. tdrvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a pénzugyi intézmény érdeke ezt az érintettel szemben fennalld kévetelése eladasahoz vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

5.2. Adatfeldolgozok, alvallalkozok

A CREDIPASS tevékenysege ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az adatfeldolgozék
Onallé dontést nem hoznak, kizarolag a CREDIPASS-szal kétott szerzdés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni, a CREDIPASS nevében. A CREDIPASS ellenérzi az adatfeldolgozék munkajat. Az
adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak a CREDIPASS hozzdjarulasaval jogosultak.
A CREDIPASS adatfeldolgozoként igénybe veszi a vele kozvetitéi jogviszonyban allé kozvetitbket
(alvallalkozokat), és a vele egyuttmikoédé partnereket. Figyelemmel arra, hogy ezek személye
folyamatosan valtozik, az érintett adatait kezel6 adott kdzvetit6i alvallalkozordl a CREDIPASS kiilon, az
érintett kérelmére ad tajékoztatast, tovabba a CREDIPASS valamennyi kozvetitéi alvallalkozéja
ellendrizhetd a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban
(https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv lekerdezo).

Amennyiben az érintett a CREDIPASS-szala CREDIPASS alvallalkozéjan keresztil Iépett kapcsolatba, az
adott alvéllalkozd feldolgozza az érintett adatait. Az alvallalkozé az adatokat nem hasznalja fel a
kozvetitéstdl eltérd célra.

A CREDIPASS adatfeldolgozoként igénybe veszi a Bankmonitor Kft.-t (1037 Budapest, Montevideo u.
16/B, 3. emelet). Az adatfeldolgoz6 az ajanlatok elkészitésében miikddik kdzre, az ajanlatokat elSallitd
informatikai rendszert fejleszti és izemelteti.

A CREDIPASS egyes ugyfelek esetében adatfeldolgozoként igénybe veszi a Comnica Kft-t (1119
Budapest, Mohai ut 38., Cg.: 01 09 895207). Az adatfeldolgozo az tigyfelekkel valo kapcsolatfelvételekben,
telefonbeszélgetések kezelésében és rogzitésében mikodik kdzre.

5.3. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

A CREDIPASS gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdévetelményének

érvényesulését biztositjak. A CREDIPASS az éltala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak

megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a

CREDIPASS érdekkdrében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk

ellatasa érdekében szikségik van. A CREDIPASS érdekkoérében eljard valamennyi személy kizardlag

azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése szilkséges a megnevezett személy munkakorének
ellatashoz. A megnevezett személyek az adatokat kételesek bizalmasan kezelni.

A CREDIPASS az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kuléndsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrél, ezen belll a szoftver és hardver
eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halézati védelem);

- Az adatallomanyok helyredllitdsanak lehetségét biztositod intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkllonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi
mentés);

- Az adat)a'lloményok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar, vizkar,
villdmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrél, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekdvetkezd karosodasok helyreallithatésagaral (archivalas, tizvédelem).

A CREDIPASS a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szikséges intézkedéseket

kilénosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, a CREDIPASS érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt,

vagy birtokukban 1évé, személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, fliggetlenil az adatok

roégzitésének maodjatdl, kotelesek biztonsagosan 6rizni és védeni.

5.4. Az adatkezelés idétartama

A CREDIPASS a torlésre vonatkozo szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositja, hogy a személyes
adatok kezelésének id6tartama ne haladja meg a szikséges és jogszerl mértéket. Az adatok torlésére az
alabbi esetekben kerll sor:


https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbdl, amelybél azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, és az adat kezelését jogszabaly nem
teszi kotelez6vé, az adatot a CREDIPASS torli.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja,
vagy az adatok torlését érintett kéri, a CREDIPASS minden esetben megvizsgalja, hogy jogszabaly
alapjan kotelez6-e az adatkezelés. Haigen, a torlési kérelmet a CREDIPASS megtagadja. Ha az adat
kezelése nem kotelezd, de arra a CREDIPASSnak van jogalapja, és az adatkezelés szikséges jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, a CREDIPASS megvizsgalja, hogy
az adat térolheté-e. Amennyiben az adat kezelését jogszabaly nem irja el6, az adat kezelésére a
hozzajarulason kivil a CREDIPASShak nincs jogalapja, vagy a jogalap ellenére nem indokolt az adat
kezelése, az érintett kérelmére a CREDIPASS térli az adatokat. Amennyiben a torlési kérelmet a
CREDIPASS megtagadja, errdl az érintettet minden esetben tajékoztatja, egyuttal pontosan megjeldli
a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat és a jogorvoslati lehetéségeket is.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatkezelés alapja az adatkezeld jogos
érdeke, az érintett tiltakozhat az adatok kezelése ellen. Ebben az esetben a CREDIPASS az adatokat
torli, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
Amennyiben az érintett a reklamozasi célu adatkezelés ellen tiltakozik, a CREDIPASS az ezzel
kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes,
azt a CREDIPASS minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaléva valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elrendelte. Ha a tdrlés jogszabaly
alapjan kotelez6, vagy azt birésag vagy Hatdsag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, a CREDIPASS
az adatokat torli.

f. Az adatok tarolasanak eldre, jogszabalyban vagy a hozzajarulasban meghatarozott hatarideje
lejart. Amennyiben az adatkezelés id6tartamat jogszabaly irja el6, a CREDIPASS az adatokat a
jogszabalyban meghatarozott idétartam elteltével torli.

5.5. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. A CREDIPASS az adatvédelmi
incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve. A CREDIPASS az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsolédo
intézkedésekkel egyutt. Ha azincidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve), a CREDIPASS indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

6.1. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés). Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérél tajékoztatast
kapjon. A CREDIPASS az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrol, emellett a jelen
Tajékoztatd barmikor elérhet6 az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes
kor( tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett kérheti, hogy a CREDIPASS az adatok
masolatat bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités. Az érintett kérheti, hogy a CREDIPASS a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a
hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa. Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat, kérheti az adatai torlését. A CREDIPASS a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben
az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés szikséges jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas. Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozas. Amennyiben az adatkezelés a CREDIPASS, vagy harmadik fél jogos eérdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen.
Adathordozhatésag. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel&nek tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt modon térténik. Az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok mas adatkezel6héz
torténd kdzvetlen tovabbitasat.

6.2. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

A CREDIPASS az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlleg tajékoztatja az adatok kezelésérdl. Kérésre a
CREDIPASS a jelen Tajékozatét az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a Tarsasag honlapjan is
elérhetbve teszi. Az érintett szamara elérhetd a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és
elérhetéségére a CREDIPASS az érintett figyelmét felhivia. A CREDIPASS rendelkezésére bocsatja a
jelen Tajékoztato alapjan készitett, a legfébb adatveédelmi szabalyokat tartalmazo tajékoztatot.

Az Erintett a fenti 6.1. pont szerinti jogait az alabbiak szerint gyakorolhatja:

a. E-mailen a CREDIPASS részére a info@credipass.hu cimre kiildétt levélben;

b. Postai Uton a CREDIPASS Kift. részére, a 1027 Budapest, Kapas u. 6-12. A. ép. cimre kildott levélben;
c. Telefonon, a 06-1-555-2222 szamon.

A CREDIPASS a kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérdl, és megteszi
a szukséges intézkedéseket. A CREDIPASS a megtett intézkedésekrél egy honapon bellil tajékoztatja az
érintettet. A t4jékoztatds minden esetben tartalmazza a CREDIPASS éltal megtett intézkedeést, vagy az
érintett altal kért tajékoztatast. Amennyiben a CREDIPASS a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik
meg a kérelem teljesitéséhez szilkséges intézkedéseket), a tajékoztatds tartalmazza a megtagadas
jogalapjat, indokait, és az érintett jogorvoslati lehetéségeit.

A CREDIPASS a kérelem teljesitését nem kéti dij fizetéséhez, a koltségek megtéritéséhez.

Amennyiben a kérelem benyujtasanak korilményei, modja miatt nem bizonyos, hogy a kérelem az
érintettél szarmazik, a CREDIPASS kérheti, hogy a kérelmezé igazolja jogosultsagat, vagy a kérelmet
olyan médon terjessze el6, hogy a jogosultsag egyértelmiien megallapithato legyen.

A CREDIPASS minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasral, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrdl.

6.3. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy a CREDIPASS a jogellenes adatkezelést sziintesse
meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. A CREDIPASS az érintett ilyen
iranyu panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérél az érintettet tajékoztatja.

Az érintettek a panaszaikat jelenthetik az 1.1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett panaszaval fordulhat kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 (30) 683-5969 /+36 (30) 549-6838 ; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu) is.

Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulni. A CREDIPASS az érintettet kérelemre
részletesen tajékoztatia a per elbiralasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdosagrol, a
perinditas lehetéségérdl.
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